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INNOVAPYME

Programa de Apoyo a Soluciones Innovadoras

1. Presentacion

El Programa de Apoyo a Soluciones Innovadoras (INNOVA PYME) es una iniciativa del
Area de Innovacién y Desarrollo orientada a acompaiar a empresas que enfrenten un

desafio concreto en su actividad y requieran una respuesta innovadora para abordarlo.

El programa busca promover la innovacién aplicada en el tejido empresarial local,
apoyando procesos de mejora, adaptacion, transformacién y crecimiento a partir de
problemas reales de gestion, produccion, comercializacién, organizacidn, servicios o

desarrollo de nuevas oportunidades.

INNOVA PYME propone una légica de trabajo practica y escalonada. En una primera
etapa, las empresas seleccionadas reciben asistencia técnica especializada para analizar su
situacion y fortalecer una propuesta de solucién. Luego, aquellas iniciativas que
demuestren consistencia, viabilidad y potencial podran ser postuladas a una segunda

etapa de apoyo econdémico para su implementacion.

De esta forma, el programa combina acompanamiento técnico, articulacidn
interinstitucional y eventual apoyo a la ejecucidn, con el objetivo de generar soluciones

concretas y mejorar la competitividad de las empresas.

2. Objetivo general

Brindar apoyo a empresas con mas de un afio de actividad que enfrenten un problema,
desafio u oportunidad de mejora en su negocio y requieran una solucién innovadora para

abordarlo.

3. Objetivos especificos
Promover la identificacidn clara de desafios concretos dentro de las empresas.

Acompanar técnicamente el disefio o fortalecimiento de soluciones innovadoras, viables y

aplicables.



Favorecer la incorporacién de innovacidn en procesos, productos, servicios, modelos de

gestidon o comercializacion.

Impulsar propuestas con potencial de implementacion real y de impacto positivo en la

empresa.

Generar un mecanismo articulado de evaluacién y apoyo junto a instituciones del

ecosistema local.

4. Poblacién destinataria

El programa esta dirigido a empresas con mas de un afo de actividad que desarrollen su
actividad en el departamento y que puedan identificar con claridad un problema concreto,

un desafio relevante o una oportunidad de mejora que requiera una solucién innovadora.

Podran presentarse empresas de distintos rubros, siempre que la propuesta planteada sea

pertinente, factible y se vincule a una necesidad real de la empresa.

5. Qué se entiende por solucién innovadora

A los efectos de este programa, se entendera por solucién innovadora toda respuesta que

permita mejorar significativamente la situacion de la empresa, ya sea a través de:

e laincorporacion de nuevas herramientas, tecnologias o procesos;

e la mejora de productos o servicios;

e la optimizacién de la gestidn interna;

e la apertura de nuevas formas de comercializacion;

e la mejora de la experiencia del cliente;

e laincorporaciéon de nuevas metodologias de trabajo;

e 0 cualquier otra alternativa que aporte una mejora concreta, relevante y aplicable al

desafio planteado.

No se trata necesariamente de una innovacion “de laboratorio” o altamente tecnoldgica.
También pueden considerarse innovadoras aquellas soluciones que, siendo accesibles y

realistas, representen una mejora sustantiva respecto a la situacion actual de la empresa.

6. Estructura del programa

INNOVA PYME se desarrollara en dos fases.

Fase 1. Asistencia técnica

Las empresas seleccionadas accederan a 5 horas de asistencia técnica especializada,

orientadas a:

e analizar el problema o desafio presentado;



e ordenar la situacidn de la empresa en relacién con ese desafio;

e explorar alternativas de solucién;

e fortalecer una propuesta innovadora viable;

e y preparar, cuando corresponda, una eventual postulacion a la segunda fase del

programa.

Esta etapa tiene como foco principal mejorar la calidad de la propuesta, aumentar su
factibilidad y acompanar a la empresa en la definiciéon de una solucién concreta y bien

fundamentada.

La participacion en la Fase 1 no implica automaticamente el acceso al apoyo econémico de

la Fase 2.

Fase 2. Postulacion a apoyo econémico

Una vez culminada la asistencia técnica, y en aquellos casos en que la propuesta presente
condiciones suficientes de claridad, pertinencia y viabilidad, el asesor podra recomendary

postular a la empresa a una segunda fase de apoyo econémico.

Dicha postulacién se realizard mediante un formulario especifico, en el que se presentara la
propuesta trabajada, su justificacion, su forma de ejecucidn, el presupuesto estimado y los

resultados esperados.

Las propuestas elevadas a esta instancia seran sometidas a evaluacién por un tribunal

interinstitucional.

7. Apoyo econémico de la Fase 2

Las propuestas aprobadas en la segunda fase podran acceder a un apoyo econémico de

hasta $ 50.000 para la ejecucion de la solucién propuesta.

La empresa beneficiaria debera aportar una contraparte del 20% del costo total asociado
a la implementacion, ya sea en dinero, recursos propios, horas técnicas, materiales u otros
aportes que puedan justificarse segun las condiciones que se establezcan en la

convocatoria.

El apoyo econdmico estara orientado a facilitar la implementacién de la solucién
innovadora y no tendra caracter automatico. Su asignacién dependera de la calidad de la

propuesta, su viabilidad y la evaluacién del tribunal.

8. Tribunal de evaluacidn

La evaluacién de la segunda fase estara a cargo de un tribunal interinstitucional, que

podra estar integrado por representantes de:

e el Area de Innovacién y Desarrollo;



e ANIl
e INGENIO/LATU

y otras instituciones que eventualmente se definan en funcién de la tematica o

caracteristicas de la convocatoria.

La integracion final del tribunal seréd definida por la organizacién del programa.

9. Criterios generales de evaluaciéon
Para la Fase 2, el tribunal podra considerar, entre otros, los siguientes criterios:

e claridad en la definicién del problema o desafio;

e pertinencia de la solucién propuesta;

e grado de innovacién de la propuesta;

e factibilidad técnica y econdmica;

e potencial de implementacién real;

e impacto esperado en la empresa;

e coherencia entre el problema, la solucién y el presupuesto;
e compromiso de la empresa con la ejecucion;

e y calidad general de la formulacién presentada.

10. Resultados esperados
A través de INNOVA PYME se espera:

e fortalecer la capacidad de las empresas para identificar y abordar desafios
concretos;

e promover una cultura de innovacién aplicada y orientada a resultados;

e mejorar procesos, productos, servicios o modelos de gestiéon empresarial,

e favorecer la articulaciéon entre empresas e instituciones del ecosistema local;

e e impulsar soluciones con potencial de impacto real en la competitividad y

sostenibilidad de las empresas.

11. Alcance del apoyo técnico

Las 5 horas de asistencia técnica estaran enfocadas en la problematica priorizada por la

empresa y podran incluir, segun corresponda:

e diagndstico inicial del desafio;

e ordenamiento y clarificacion del problema;
e identificacidon de oportunidades de mejora;
e analisis de alternativas de solucién;

e definiciéon de una propuesta innovadora;



e orientacion para la formulaciéon de la postulacion a la segunda fase.

La modalidad de la asistencia podra ser presencial, virtual o combinada, segin

disponibilidad y caracteristicas de cada caso.

12. Compromisos de las empresas participantes
Las empresas que participen del programa deberan:

e brindar informacidn suficiente y veraz sobre su situacién y desafio;

e participar activamente en las instancias de asistencia técnica;

e mantener disponibilidad para trabajar la propuesta junto al asesor;

e presentar la documentacién o formularios que eventualmente se soliciten;

e y, en caso de acceder a la segunda fase, cumplir con las condiciones de ejecucion,

seguimiento y rendicion que se establezcan.

13. Naturaleza de la convocatoria

INNOVA PYME podra instrumentarse mediante convocatorias especificas, en las que se
definiran plazos, cupos, formularios, mecanismos de postulacién y demas condiciones

operativas.

La participacion en la Fase 1 no genera derecho automatico a acceder a financiamiento.
Del mismo modo, la presentacion a la Fase 2 no obliga a la organizacion a aprobar apoyo

econdmico si la propuesta no cumple con los criterios establecidos.

14. Seguimiento

Las propuestas que accedan a apoyo econémico podran ser objeto de seguimiento técnico
y administrativo durante su ejecucién, con el fin de acompanar su implementacidn, verificar

avances y relevar resultados.

Las condiciones concretas de seguimiento, presentaciéon de avances y eventual cierre seran

establecidas en cada convocatoria o instrumento operativo correspondiente.

15. Principios orientadores del programa
INNOVA PYME se regira por los siguientes principios:

e enfoque en problemas reales y soluciones concretas;
e innovacién aplicada con sentido practico;

e uso efiiente de los recursos;

e articulacion institucional;

e transparencia en la evaluacién;

e y promocion del desarrollo empresarial local.
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